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1. CONCEPTO DE LA GESTIÓN EN EL ÁREA DE ALMACÉN E INVENTARIOS
La Contraloría de Bogotá, con fundamento en los artículos 267 y 272 de la Constitución Política y el Decreto 1421 de 1993, practicó Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Especial a la gestión fiscal del Canal Capital en el área de Almacén e Inventarios, en cumplimiento de su Plan de Auditoría Distrital 2007, Fase II, vigencias 2006 - 2007, analizando específicamente su manejo y seguimiento al plan de mejoramiento vigente.
La auditoria se centró en evaluar procesos y procedimientos llevados a cabo en el área de Almacén para establecer su manejo financiero, contable, jurídico y de control interno.
En desarrollo de la presente auditoría, se establecieron un total de ocho (8) hallazgos administrativos, de los cuales dos (2) tienen posible incidencia disciplinaria, por incumplimiento a la normatividad vigente y la falta de acciones administrativas.
A comienzos del año 2007, se presentó cambio en la administración del Canal Capital, quien una vez enterada de las irregularidades presentadas en el área de almacén durante la vigencia 2006 y comienzos de 2007, comenzó a tomar las medidas correctivas pertinentes.

La Subdirección Financiera procedió a reconstruir el manejo de los movimientos del almacén de enero a mayo de 2007, para determinar el saldo real de existencias y valores, detectando diferencias considerables.

Sin embargo, este ente de control  evidenció  que no se identificaron las diferencias exactas que se presentan al cierre de la vigencia  2006, toda vez que no existen soportes de los egresos e ingresos durante ese tiempo, denotando el desorden administrativo en esta área.
No obstante lo anterior, Canal Capital, mediante memorando No. 2077 del 28 de junio de 2007, suscrito por la subdirectora administrativa, solicita se inicie una valoración disciplinaria a los responsables de los malos manejos del Almacén, pero sólo para las observaciones encontradas en la vigencia 2007.

Así mismo, mediante memorando 1145 del 21 de Agosto de 2007, se solicita a la aseguradora una reclamación por los faltantes encontrados en el inventario, sin que hasta la fecha se haya recibido respuesta.
En acta de comité de Inventarios realizado el 30 de julio de 2007,  se relacionaron elementos que al momento de la toma física a 31 de diciembre de 2006, no se ubicaron físicamente y otros que se encuentran en averiguación, por lo que para efecto de tomar las medidas a que diere lugar, se hace necesario realizar una nueva toma física y determinar la existencia real del inventario.
Por otro lado, la Contraloría observó que contabilidad no  ha realizado  el registro de la responsabilidad fiscal, de las diferencias encontradas en el 2006 y 2007, aduciendo una decisión administrativa definitiva sobre dichas inconsistencias.
Por todo lo expuesto anteriormente, el equipo de auditoria, concluye que aunque la actual administración está implementando correctivos y adelantando las investigaciones administrativas pertinentes para subsanar la situación  en el área de  almacén,  en la vigencia 2007 y  establecer responsabilidades internas, que de acuerdo con lo normado posteriormente si es del caso, serán puestas en conocimiento de la Contraloría de Bogotá y demás  entes competentes; también es cierto que a Septiembre del año en curso, no se evidencian acciones efectivas frente a la situación presentada durante la vigencia 2006.
Los resultados expresados anteriormente nos permiten concluir, que la gestión adelantada por Canal Capital, no ha sido eficiente ni eficaz en lo relacionado con el manejo del Almacén. 
A fin de lograr que la labor de auditoria conduzca a que se emprendan actividades de mejoramiento de la gestión pública, la Entidad debe diseñar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar las deficiencias puntualizadas en el numeral 2.2, documento que debe ser remitido a la Contraloría de Bogotá, dentro de los quince (15) días hábiles siguientes, al recibo del presente informe.

El Plan de Mejoramiento debe detallar las medidas que se tomarán respecto de cada uno de los hallazgos identificados, cronograma en que implementarán los correctivos, responsables de efectuarlos y del seguimiento de la ejecución.  

Bogotá, D.C.

LUIS MARIO RAMIREZ LEAL
Director Técnico Sector Educación Cultura, Recreación y Deporte

2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La evaluación se realizó conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables incluyendo el Sistema de Control Interno del área referida. El control incluyó el examen, sobre la base de pruebas obtenidas en diligencia de visita administrativa fiscal y pruebas selectivas de las evidencias y documentos que soportan la gestión del Canal Capital y el cumplimiento de las disposiciones legales.
2.1. EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AREA DE ALMACÉN

En cuanto a la gestión adelantada por Canal Capital en control interno del área evaluada, se evidencia lo siguiente:
2.1.1. Ambiente de Control

Se evidenció que en la vigencia de 2006, no existió compromiso de la Alta Dirección en cuanto al mejoramiento y respaldo al Sistema de Control Interno en esta área, no se realizó ningún seguimiento, conllevando a que se presentaran inconsistencias en el Almacén. 

2.1.2. Administración del Riesgo

2.1.2.1. Valoración del Riesgo

El Canal Capital en la matriz del riesgo, vigencias 2006 y 2007, no incluyeron como riesgo, el manejo de los bienes de consumo, el no uso del software para el manejo de la contratación y del kárdex, demostrando la falta de gestión por parte de la entidad, para identificar todos los riesgos internos y externos.
2.1.2.2.  Manejo del Riesgo

No obstante, que la entidad tiene implementado un plan de manejo de riesgos, se llevaron a cabo acciones como las señaladas en el punto anterior, que muestran  un manejo inadecuado del mismo, al no integrar en dicho plan todos los procesos y procedimientos para el área de almacén y al no tomar decisiones en torno al manejo de estos riesgos 

2.1.2.3. Monitoreo del Riesgo

Canal Capital al no identificar todos los riesgos en el área de Almacén, no efectuó un seguimiento adecuado a todos los procesos, ni verificó en tiempo real las acciones de mitigación. 
2.1.3.  Operacionalización de los Elementos

2.1.3.1. Sistemas de información:

No existe un sistema adecuado de información que integre la dependencia de almacén con el área de contabilidad y financiera, teniendo en cuenta que no hacen uso del software adquirido para esto, evidenciando que los saldos que reporta almacén y contabilidad no se hacen independientemente, sino que uno lo toma del otro, impidiendo una adecuada toma de decisiones y un monitoreo por parte de la alta dirección. 
De otra parte, se observa que no existe un proceso de capacitación sobre el software adquirido para el manejo del módulo de almacén y el módulo de contratación.
2.1.3.2. Mecanismos de verificación y evaluación- Oficina de Control Interno
Falta orientación por parte de la oficina Asesora de Control Interno que promuevan el mejoramiento continuo de los procesos y los sistemas de información acordes con los controles internos existentes y la mejora de los mecanismos de verificación y evaluación dentro de los mismos procesos administrativos. 

2.1.4. Documentación

Manuales 

La entidad cuenta con los manuales de funciones, procesos y procedimientos para el área de almacén, pero no se encuentran actualizados. 

2.2. SÍNTESIS Y HALLAZGOS POR COMPONENTE DE INTEGRALIDAD 
2.2.1. Plan de Mejoramiento
Al realizar el seguimiento, se evidenció que el Plan de Mejoramiento vigente, es el suscrito por la entidad como producto de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral, Modalidad Regular, PAD 2006, Fase II, vigencia 2005, el cual no presenta un avance significativo dado que aún no se vencen los plazos.
Sin embargo, se pudieron verificar algunas acciones al respecto, constatando que a los numerales 3.2.3.11; 3.2.6.1; 4.6.1.4; 3.2.1 y 4.4.3.2., se les dio cumplimiento en las fechas acordadas.
Las demás acciones de mejoramiento tienen vencimiento en el transcurso del año 2007, a las cuales se les hará seguimiento en la auditoria regular de las vigencias 2006 y 2007.
2.2.2. Almacén e Inventarios:

Al realizar evaluación al manejo del área de Almacén  durante las vigencias 2006 y  primer semestre de 2007, se observó lo siguiente:

2.2.2.1. Durante la vigencia 2006, el responsable del almacén hizo un manejo ineficiente de los bienes de consumo. De otra parte, el reporte mensual de movimientos y saldos, para el registro en contabilidad de éstos bienes, no se encuentra debidamente soportado y no corresponde a la realidad.

En agosto 31 de 2006, la administración decidió cambiar al responsable del área de almacén. En esta fecha  se realizó una toma física del inventario de elementos de consumo que al compararla con los saldos reportados en contabilidad en los auxiliares 1905900101 Papelería y elementos de oficina y 1905900102 Elementos de aseo y cafetería, se establecieron diferencias por valor de $35.2 millones, de más en contabilidad. (Ver cuadro Nº 1) 
CUADRO Nº 1

DIFERENCIAS ENTRE INVENTARIO FÍSICO Y CONTABILIDAD







   


(en pesos $)

	CÓDIGO CONTABLE
	DESCRIPCIÓN
	SALDOS INVENTATARIO FÍSICO 31-08-2006
	SALDO CONTABLIDAD

31-08-2006
	DIFERENCIAS

	1905900101
	Papelería y elementos de oficina
	41.771.318,08
	75.420.849,92
	-33.649.531,84

	1905900102
	Elementos de aseo y cafetería
	3.927.886,63


	5.514.236,25


	-1.586.349,62

	Total
	45.699.204,71
	80.935.086,17
	-35.235.881,46


Fuente: cuenta Gastos Pagados por Anticipado en contabilidad a 31-08-2006, e inventario físico a la misma fecha.

Es de aclarar, que es completamente válido establecer esta diferencia por la comparación con los saldos registrados en contabilidad, por cuanto ésta debe reflejar la realidad contable de la entidad; y de acuerdo con la revisión realizada a los documentos soportes, periódicamente se efectuó una conciliación de saldos y se realizaron los ajustes correspondientes tanto en almacén como en contabilidad.

No obstante, es preciso señalar que las conciliaciones no suministran información suficiente para establecer que los ajustes, realizados producto de las mismas, correspondan realmente a variaciones en el precio unitario, por el cálculo del valor promedio de los bienes, y no que se encubran con estos ajustes malos manejos de los elementos. Además, los registros de las salidas de elementos en contabilidad se hacen con la misma fuente de información que es la suministrada por el área de almacén mensualmente en forma consolidada; lo que deja entrever que la conciliación, respecto de las salidas, en ningún momento va ha permitir establecer diferencias reales que permitan determinar la realización de ajustes efectivos.

La situación descrita, obedece a que el reporte de saldos del kárdex de elementos de consumo que maneja el área de almacén, es producto, de una parte, de la información registrada a través de un archivo de Excel, el cual no ofrece ninguna seguridad en el manejo de la información y de otra parte, no cuenta con los documentos soportes válidos de las salidas de elementos de consumo; hasta agosto, no existe un documento denominado salida de almacén; los elementos fueron entregados con base en los pedidos, los cuales se encuentran enmendados, fotocopia en papel fax, sin firmas de recibo a satisfacción; el archivo de los documentos con que se dio salidas de elementos de almacén, se encuentra sin foliar; a partir de septiembre 7 de 2006, se evidencia la existencia de un documento de salidas de almacén, pero no tienen número consecutivo.
La administración del momento, no adelantó las investigaciones administrativas pertinentes dentro del ejercicio de sus funciones y obligaciones legales, tendientes a establecer las responsabilidades; como tampoco para establecer la ausencia o deficiencia de controles y procedimientos internos, conducente a la implementación de correctivos para la preservación o recuperación de los bienes. Por ende, no se efectuó el registro contable correspondiente a la cuenta de Responsabilidades en Proceso-Internas.
En este sentido, se desacataron criterios que se encuentran claramente definidos, en normas tales como: “Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Públicos del Distrito Capital” adoptado mediante la Resolución Nº 001 de 2001, el cual establece: “…4.1. TRASLADO DE BODEGA A SERVICIO… 1. Toda salida o traslado de bienes del Almacén o Bodega, con destino a las dependencias, funcionarios o terceros, se hará previo pedido por parte de funcionarios autorizados. Simultáneamente con la entrega de los bienes, el responsable de bodega expedirá el comprobante de salida y exigirá la firma por parte de la persona que recibe los bienes. 
A su recibo, el destinatario del bien, verificará las características y cantidades contra lo contemplado en el comprobante de salida. Si lo encuentra conforme deberá firmar dicho comprobante y registrar el número de documento de identidad, como prueba de recibo a satisfacción…

…3. La requisición se anexará al comprobante de salida o traslado, para cotejar y verificar la correlación entre lo entregado y lo solicitado.

…6. En ningún caso se permite la salida de bienes basados en órdenes verbales, vales o recibos provisionales. Si esto ocurriese, la responsabilidad por desacato de la norma, recaerá exclusivamente sobre el responsable del Almacén y Bodega. 

…7. El responsable del Almacén y Bodega no tiene facultades para decidir el cambio de destinatario que figure en la solicitud, ni para cambiar o reemplazar los elementos por otros similares.

…12. El comprobante de salida no puede presentar tachaduras, enmendaduras, intercalaciones o adiciones.

…Comprobante de Traslado o Salida de Bienes del Almacén o Bodega al Servicio

El comprobante de traslado de Almacén o Bodega con destino a las dependencias, funcionarios o a terceros, es un documento legal probatorio en donde se identifica clara y detalladamente la salida física y real del bien del Almacén, cesando de esta manera la responsabilidad fiscal y legal por la custodia y conservación por parte del responsable del Almacén y Bodega, transfiriéndola al funcionario o dependencia destinataria.

Los registros de control que permitan hacer seguimiento de los bienes propiedad de la entidad y que suministren información en procura de la preservación, custodia y coordinación de mantenimiento, entre otros, estarán a cargo del responsable del Almacén y Bodega y del funcionario o área de control de inventarios.

El comprobante de traslado o salida de bienes, del Almacén o Bodega al servicio, debe ser elaborado por el responsable del Almacén y Bodega, con base en la solicitud y entrega real de los elementos, podrá ser preimpreso o impreso por el sistema al momento de entrega de los bienes, constará del número de copias establecidas en el procedimiento definido por la entidad, y contendrá como mínimo: Nombre de la entidad, lugar y fecha de emisión, numeración consecutiva, identificación de la Bodega que origina el traslado, dependencia destinataria, cuenta contable destino del bien, código, número o placa y descripción del bien, unidad de medida, cantidad despachada, valor unitario, valor total, nombre y firma del funcionario o usuario responsable, nombre y firma del responsable de Bodega.” 
…2.3.3. ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LOS BIENES - FUNCIONES

La entidad tendrá un área o funcionario, encargado de mantener actualizadas las novedades, movimientos y saldos de bienes en bodega, servicio o en poder de terceros, debidamente clasificados por cuenta dependencias y responsables.

El funcionario encargado del área será responsable por la recepción, organización, custodia, manejo, conservación, administración y suministro, de los bienes de propiedad ya cargo de la entidad, al igual que de aquellos entregados para el cumplimiento de las siguientes funciones:..

…6. Llevar un sistema de registro que permita controles actualizados y exactos de la existencia de bienes en el Almacén y Bodega, elaborar informes, conformar y rendir cuentas con la periodicidad que ordenen los reglamentos internos, los organismos de control fiscal y administrativo, sustentados con los soportes de los movimientos realizados durante el periodo.

7. Reportar oportuna y adecuadamente, a las áreas de Contabilidad e Inventarios, los resúmenes de los saldos y movimientos y la documentación relacionada con las novedades del Almacén y Bodega…”

De otra parte, la Ley 87/93, en su artículo 2º, 3º y 4º, establece normas en cuanto al funcionamiento del sistema de Control Interno, tales como: “…ARTICULO 2o. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO. Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la administración pública, el diseño y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientará al logro de los siguientes objetivos fundamentales: 

a) Proteger los recursos de la organización, buscando su adecuada administración ante posibles riesgos que los afecten; 

 

b) Garantizar la eficacia, la eficiencia y economía en todas las operaciones, promoviendo y facilitando la correcta ejecución de las funciones y actividades definidas para el logro de la misión institucional; 

 c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organización estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad; 

d) Garantizar la correcta evaluación y seguimiento de la gestión organizacional; 

 

e) Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la información y de sus registros…

…ARTÍCULO 3o. CARACTERÍSTICAS DEL CONTROL INTERNO. Son características del Control Interno las siguientes: 
a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables, financieros, de planeación, de información y operacionales de la respectiva entidad; 

 

b) Corresponde a la máxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y misión de la organización; 

 

c) En cada área de la organización, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada entidad; 

 

d) La Unidad de Control Interno, o quien haga sus veces, es la encargada de evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y proponer al representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo; 

e) Todas las transacciones de las entidades deberán registrarse en forma exacta, veraz y oportuna, de forma tal que permita preparar informes operativos, administrativos y financieros…

…ARTÍCULO 4o. ELEMENTOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
e) Adopción de normas para la protección y utilización racional de los recursos; …
 i) Establecimiento de sistemas modernos de información que faciliten la gestión y el control… ”

 
Igualmente, la Ley 734/02 la cual adopta el Código Disciplinario Único establece: “…ARTÍCULO 34. DEBERES. Son deberes de todo servidor público:

 

1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitución, los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demás ratificados por el Congreso, las Leyes, los Decretos, las Ordenanzas, los Acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las órdenes superiores emitidas por funcionario competente.

 

Los deberes consignados en la Ley 190 de 1995 se integrarán a este código.
 2. Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisión que cause la suspensión o perturbación injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del cargo o función.

 

3. Formular, decidir oportunamente o ejecutar los planes de desarrollo y los presupuestos, y cumplir las leyes y normas que regulan el manejo de los recursos económicos públicos, o afectos al servicio público…”

En consecuencia, teniendo en cuenta la situación descrita y el desacato a la normatividad mencionada, por las diferencias entre el inventario físico realizado a 31 de agosto de 2006 y los saldos reflejados en contabilidad a esa misma fecha, las cuales persisten a diciembre 31 de 2006 y la falta de acciones administrativas; se constituye un hallazgo administrativo con posible efecto disciplinario, por lo  cual deberá incluirse  en el Plan de mejoramiento las acciones pertinentes y se dará traslado a la Personería de Bogotá. 

2.2.2.2. En contabilidad en la cuenta 190500 Gastos Pagados por Anticipado, auxiliar 190590 Otros gastos pagados por anticipado, se evidencia el registro de un ajuste por valor de $37.800.705,67 en Papelería y elementos de oficina y de $3.738.517.60, en elementos de aseo y cafetería; valores que fueron llevados al gasto; producto de las diferencias establecidas con la realización del inventario físico a 31 de agosto de 2006. En septiembre se reversa parte del ajuste por $5.761.560 en papelería y elementos de oficina y $541.777 en elementos de aseo y cafetería, de acuerdo con el mismo inventario a 31 de agosto. 

Sin embargo, en diciembre es reversado el ajuste inicial por valor de $37.800.705.67 de papelería y elementos de oficina y $3.738.517.60 en elementos de aseo y cafetería; sin tener en cuenta el ajuste realizado en septiembre, por lo tanto la reversión se efectuó por un mayor valor de $6.303.337,00. A diciembre 31 de 2006 persisten las diferencias.
La causa de lo descrito corresponde a que hubo cambio de administración y el nuevo gerente no aprobó el registro de los ajustes contables realizados en el mes de agosto, por cuanto no se adelantaron las acciones pertinentes por la anterior administración, tendientes a establecer responsables de la situación mencionada. 

Ahora bien, el Plan General de Contabilidad Pública –PGCP-, establece en los principios de contabilidad pública, numeral 1.2.6.3 “Registro: Los hechos deben contabilizarse mediante procedimientos técnicos adecuados a la organización de la entidad, observando las etapas del proceso contable relativas a la identificación y clasificación, con sujeción a las técnicas de valuación que permitan el debido reconocimiento, garantizando la confiabilidad y utilidad social de la información”. Igualmente, en la dinámica de los Activos, para los Cargos Diferidos, establece que es el “Valor de los costos y gastos incurridos para la adquisición de bienes o servicios, que con razonable seguridad proveerán beneficios futuros, en desarrollo de la función administrativa o cometido estatal del ente público”. 
El saldo a 31 de diciembre de 2006 de la cuenta Gastos Pagados por Anticipado, que registra el movimiento de los elementos de consumo se encuentra, sobreestimado en la suma de $6.303.337,00; además, los conceptos corresponden a Cargos Diferidos y no a Gatos Pagados por Anticipado, por lo tanto esta situación se configura en un hallazgo administrativo, el cual debe ser incluido en el Plan de mejoramiento 

2.2.2.3. El saldo reflejado en la “Nota 7 - CARGOS DIFERIDOS”, a los estados financieros a 31 de diciembre de 2006, no es consistente con el saldo reflejado en el Balance General a esa misma fecha en la cuenta 190500 Gastos Pagados por Anticipado por $96.967,00 millones.

Lo mencionado es debido a que en la Nota 7, se relacionan: Gastos Pagados por Anticipado $55.426,00 millones; Cargos Diferidos $44.018,00 millones; cuando el saldo total es de $96.967,00 millones y la entidad lo manejó durante el 2006, como Gastos Pagados por Anticipado.

El Plan General de Contabilidad Pública, establece respecto a las notas a los estados contables en el marco conceptual en el numeral 1.2.7.3.: 
“…Notas a los estados contables

Corresponden a las explicaciones que complementan los estados contables y forman parte integral de los mismos. Tienen por objeto revelar la información adicional necesaria, de los hechos financieros, económicos y sociales relevantes, la desagregación de valores contables en términos de precios y cantidades, así como aspectos de difícil representación o medición cuantitativa, que han afectado o puedan afectar la situación del ente público. Las notas a los estados contables son de carácter general y de carácter específico. 

…Notas de carácter específico. Tienen relación con las particularidades sobre el manejo de la información contable estructurada de acuerdo con el Catálogo General de Cuentas, que por su importancia deben revelarse, de manera que permitan obtener elementos sobre el tratamiento contable y los saldos de las clases, grupos y cuentas, en los siguientes aspectos…” 
En consecuencia, la nota explicativa no cumple con el fin para el cual debe ser creada; situación que configura un hallazgo administrativo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento.

2.2.2.4.. En la entidad no se da un tratamiento adecuado a algunos bienes; ya que se entregan bienes que son clasificados eventualmente como de consumo controlado, elaborando una entrada de almacén, que por un lado no es registrada en el kárdex y por otro, no  cuenta con la correspondiente salida. 

Situación que se presenta porque no se tienen políticas claras, ni procedimientos formalmente adoptados para clasificar algunos bienes, como de consumo controlado. 

Existen criterios claramente definidos mediante Resolución Nº 001 de 2001, que adoptó el “Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Públicos del Distrito Capital”, el cual establece en cuanto a los elementos de consumo controlado: 
“4.8. BIENES DE CONSUMO CONTROLADO - CARGOS DIFERIDOS 

Definidos como aquellos bienes que habiendo sido registrados directamente al gasto como consumo, la entidad a través de el comité de inventarios y con base en concepto de expertos al igual que por lo previsto en el programa de austeridad en el gasto, decide que deben ser controlados administrativamente.

Esta clasificación administrativa se definió con el propósito de ejercer el control de aquellos bienes también llamados activos de operación, bienes que no tienen las características de bienes de consumo final o fungibles, que no se extinguen o fenecen por el primer uso que se hace de ellos, que no tienen el carácter de permanencia y están sujetos al deterioro por el uso, en algunas oportunidades su costo no es representativo, razones para que su registro contable se haga en la cuenta Cargos Diferidos o Gastos y en la subcuenta que corresponda a cada bien de acuerdo con la clasificación contable.

Para llevar a cabo el control de estos bienes, es necesario crear mecanismos de control administrativo diferentes al de la contabilidad patrimonial, mediante adopción por ejemplo de registros estadísticos, de tal forma que se pueda hacer seguimiento sobre la utilización y consumo por parte de cada uno de los funcionarios.

…es potestativo de la entidad, en su catálogo, clasificar los bienes sobre los cuales considere necesario controlar el uso que de ellos hacen los funcionarios…”
En consecuencia, esta situación ha aportado al desconocimiento de la existencia real de los bienes; la realización de ajustes indebidos, ordenados por funcionarios no autorizados, lo cual a su vez ha podido generar faltantes, que luego son encubiertos mediante registros contables; configurándose un hallazgo administrativo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento.
2.2.2.5. La entidad no hizo uso de los mecanismos normativos para mejorar el manejo administrativo y contable de los bienes; en razón a que, durante el segundo semestre de la vigencia 2006, no se realizó comité Técnico, y en el primer semestre de 2007, el comité de Inventarios no trató el tema de las diferencias entre el inventario a 31 de agosto de 2006 y los registros contables; y por ende no se evidencian decisiones con relación a este tema con el fin de tomar las medidas oportunas y pertinentes.
Al respecto se  definen criterios en el “Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Públicos del Distrito Capital” adoptado mediante la Resolución Nº 001 de 2001, tales  como: 

“…2.3.3.1. Comité de Inventarios

Con el propósito de velar por el correcto manejo de los bienes e inventarios se debe crear un comité que coordine, planifique y apoye en su gestión al responsable del Almacén y Bodega, el que estará conformado por un grupo multidisciplinario que tendrá a su cargo las decisiones relacionadas sobre la materia.

*Integrantes

El Comité estará conformado por tres (3) miembros, así: El Director o Jefe Administrativo o quien haga sus veces, quien siempre lo presidirá; el responsable del Almacén y Bodega, quien ejercerá la Secretaría Técnica; y, un tercer miembro que se escogerá entre los siguientes funcionarios:

a. El responsable de los bienes en Servicio; y,

b. El Jefe de Contabilidad, o quien haga sus veces

En casos especiales se podrá invitar a cualquiera de los siguientes funcionarios:

*El Director Financiero, o quien haga sus veces

*El Jefe de Contabilidad, cuando no forme parte principal

*El Asesor Jurídico, o quien haga sus veces

*Un funcionario de Control Interno, deberá asistir a la reunión cuando el comité lo invite por considerarlo pertinente y necesario.

*A quien el Comité considere que pueda aportar elementos de juicio necesarios para cumplir con los objetivos de su competencia.

Estos últimos, solamente emitirán sus opiniones técnicas o profesionales sobre el asunto o materia en discusión, pero no votarán al momento de tomar las decisiones. Las decisiones del Comité de Inventarios se adoptarán por mayoría simple.

En las entidades donde no coincidan los cargos señalados o no se alcance a conformar el comité con los funcionarios propuestos, el Director Administrativo, o quien haga sus veces, será el responsable de conformar este comité, atendiendo los criterios generales aquí establecidos.

La asistencia a las reuniones de este comité es de carácter obligatorio y no delegable, salvo en los casos expresamente autorizados, y serán convocadas por el Director Administrativo o quien haga las veces en la entidad, a través del Secretario Técnico del mismo.

Las recomendaciones, conceptos y decisiones del Comité de Inventarios serán emitidas y consignadas en el acta que suscriban sus miembros en cada reunión, la que se constituye en la base y el soporte fundamental de todos los trámites y gestiones que se adelanten a través de este.

Funciones

El objetivo principal del Comité de Inventarios es establecer planes y programas al interior de la entidad que permitan mantener actualizados los inventarios de la misma…”

En consecuencia, teniendo en cuenta la existencia de un  desorden en el manejo administrativo y contable de los bienes de consumo, el comité de Inventarios no operó en cumplimiento de las funciones normadas; constituyéndose en un hallazgo administrativo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento.

2.2.2.6. El inventario físico de elementos de consumo realizado el 31 de agosto de 2006, no cumple con los requisitos establecidos para esta actividad en la norma correspondiente, por cuanto, lo que se evidencia es una relación de elementos con cantidades y valores unitarios, firmado por el auxiliar administrativo almacenista. 

Los criterios definidos al respecto se contemplan en el “Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Públicos del Distrito Capital” adoptado mediante la Resolución Nº 001 de 2001, en el cual se establece: 

“4.10. TOMA FÍSICA O INVENTARIO

 De Bienes en Bodega

Será la verificación cuantitativa de los bienes- Propiedades, Planta y Equipo (devolutivos), Cargo Diferidos (consumo), Inventarios o mercancías, etc, que se encuentra en las bodegas de la entidad y/o registrados en las cuentas de bodega o a cargo del bodeguero, para ser utilizados en el futuro (nuevos o para reutilización), por estar en o para mantenimiento o por haber sido reclasificados para ser dados de baja por obsoletos, no utilizables o como inservibles.

Procedimiento Administrativo

1. Físicamente los elementos se ordenarán de forma, lógica, .en el espacio donde se encuentran ubicados; la organización incluye limpieza, pasillos despejados y la consecución de elementos que permitan realizar la toma física deforma segura y apropiada -escaleras de mano, tapa bocas, entre otros buscando que dicho ordenamiento contribuya y facilite el conteo físico.

2. Para la toma física de mercancías, bienes en bodega, insumos o productos terminados es conveniente aunque no necesario utilizar las tarjetas de inventario, colocándolas una a una por referencia o elemento, planeando una adecuada utilización y método de colocación; así como el del uso .de los documentos y formatos útiles y necesarios en el proceso.

3. Se procede a efectuar la verificación física elemento a elemento; El conteo se registrará o verificará en la planilla diseñada para tal fin, el primer grupo de conteo efectúa el primer recorrido marcando con distintivos los bienes o áreas inventariadas o retirando de la tarjeta el desprendible marcado con el número uno.

El segundo grupo de conteo de igual forma efectúa el segundo recorrido. Si se realiza con tarjetas se tomará la colilla marcada con el número dos (2), su realización es decisión de la entidad, depende de los resultados del primer conteo, su verificación versus datos del sistema de información o kárdex y de contabilidad.

4. Realizado el conteo físico se procede a cotejar la información recopilada en las tarjetas o listados, contra los registros de los kárdex o sistemas de control de bienes, a cargo del responsable del Almacén y Bodega, contra lo registrado en contabilidad, estableciendo las cantidades y montos de las posibles diferencias reflejadas en sobrantes y faltantes.

Esta labor se realiza mediante trabajo de escritorio, se efectúa la comparación de los dos listados y se establece las coincidencias y diferencias que se presentan entre ellos. A los códigos de los elementos en los cuales se encuentren diferencias se les efectuará un tercer conteo, con el fin ge determinar en forma definitiva, los faltantes y sobrantes reales. Se marcará con otro distintivo las áreas o bienes verificados.

5. Terminado el proceso se valoran los sobrantes y faltantes detectados, se elaborarán los comprobantes de ajuste y se presentarán junto con el informe definitivo del proceso al comité de inventarios, quien estudiará la viabilidad de su realización.

Acta o Informe Final de la Toma Física en la Bodega

En el desarrollo del procedimiento se levantará un acta en la cual deben quedar consignados todos los pormenores de la toma física o comprobación. Dentro de los datos que debe contener el acta están:

*Lugar y fecha;

*Nombre de la entidad;

*Dependencia o bodega donde se encuentran ubicados los bienes;

*Datos del funcionario o responsable de su uso o custodia;

*Datos de la fianza: número, cuantía, compañía aseguradora y vigencia (si a ello hubiere lugar);

*Información de los Funcionarios que acompañan el proceso, de Control Interno o el delegado por la administración.

Las relaciones (formatos, planillas) que permiten el comparativo de los bienes verificados anexas al acta, deben contener como mínimo:

*Número de orden;

*Descripción o Nombre del bien;

*Codificación o número de placa;

*Unidad de medida;

*Saldos según registros en kárdex o en el sistema de control de bienes;

*Existencias físicas reales;

*Diferencias, faltantes;

*Diferencias, sobrantes.

De existir diferencias, se debe consignar en el acta las razones expresadas por el responsable de manejo para explicarlas, así como las averiguaciones y verificaciones que haya realizado el responsable del Almacén y Bodega o responsable de la administración de los bienes, sobre, el particular.

Las compensaciones que sean susceptibles de realizarse, cuando así lo determine el funcionario competente para ello o el comité de inventarios, se deben registrar en el acta que se levante para tal fin.

Se debe dejar constancia de que todos los elementos sometidos a recuentos, quedarán bajo la responsabilidad del funcionario que al momento los tiene bajo custodia para el caso de bienes en bodega a cargo del responsable de esta o responsable del Almacén y Bodega, hasta aclarar lo sucedido.

Debe aprovecharse esta diligencia para analizar las condiciones físicas de los bienes y de las instalaciones (bodega, farmacia, etc.) para el adecuado bodegaje de los mismos. Las conclusiones de esta revisión deben consignarse igualmente en el acta.

El acta debe contener recomendaciones, comentarios, análisis y firma de los actuantes.”

En efecto, la situación descrita evidencia el incumplimiento a un procedimiento claramente establecido, por lo cual se constituye un hallazgo administrativo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento. 

2.2.2.7. A agosto de 2006, no se han adelantado acciones concretas tendientes a aclarar las diferencias presentadas a diciembre 31 de 2006, entre los saldos de algunas carteras y la toma física realizada a la misma fecha, por valor de $21.728.995 en Muebles y enseres, y de $3.218.817 en el rubro Equipo de Comunicación. Además, entre el subtotal  y el total relacionado en carteras se presenta una diferencia de $60.423.686.88 de la cual no se obtuvo la explicación por parte de la Entidad.  (Ver cuadro Nº 2)
CUADRO Nº 2
SALDOS INVENTARIO FÍSICO

31 DICIEMBRE 2004

CANAL CAPITAL
[image: image1.wmf]CUENTA POR 

AJUSTAR

BALANCE

CARTERAS

TOMA FÍSICA

EN 

AVERIGUACION

EQUIPO 

RECLASIFICA

CIÓN

TERRENOS

562.796.550,00

562.796.550,00

562.796.550,00

0

0,00

EDIFICACIONES

765.040.237,00

765.040.237,00

765.040.237,00

0

0,00

MUEBLES Y ENSERES

276.698.025,00

229.238.023,00

250.967.038,00

21.728.995,88

0,00

EQUIPO DE OFICINA

35.475.874,00

25.730.987,00

61.206.861,00

0,00

0,00

EQUIPO DE 

COMUNICACIÓN

8.716.832.964,52

8.672.216.478,08

8.716.832.964,52

3.218.817,00

41.397.670,00

EQUIPO DE COMPUTO

426.249.570,36

426.249.570,68

426.249.570,36

0,00

0,00

EQUIPO DE 

TRANSPORTE

31.299.661,00

31.299.661,00

31.299.661,00

0,00

0,00

SUBTOTAL

10.814.392.881,88

10.712.571.506,76

10.814.392.881,88

24.947.812,88

41.397.670,00

TOTAL

10.814.392.881,88

10.772.995.193,64

10.814.392.881,88

0,00

0,00


Fuente: Informe Inventario Físico Valorizado de Propiedad, Planta y Equipo a 31-12-2006 presentado por Canal Capital
De las diferencias presentadas en la cuenta Muebles y Enseres, $18.238.956.88 corresponden al desmonte de unos módulos de trabajo, que se realizó sin cumplir con el procedimiento establecido para ello.

Lo demás se encuentra sin identificar; como se evidencia en el acta de comité de Inventarios Nº 16 realizado el 30 de julio de 2007, en el numeral 3 al registrar en relación con la toma física de inventarios a 31 de diciembre de 2006: “se relacionaron elementos que al momento de la toma física no se ubicaron físicamente y otros que se encuentran en averiguación, por lo que para efecto de tomar las medidas a que diere lugar se hace necesario realizar una nueva toma física y determinar la existencia real del inventario…para la realización de la toma física de inventario de los bienes de propiedad planta y equipo, se contrató los servicios de dos personas que acreditaron idoneidad en el levantamiento de este tipo de inventarios y se espera tener resultados a finales del mes de octubre de 2007.”
En tal sentido el “Manual de Procedimientos Administrativos y Contables para el Manejo y Control de los Bienes en los Entes Públicos del Distrito Capital” establece:
“2.3.1.3. Casos Particulares Propiedades, Planta y Equipo

A. Divisiones Modulares

Al momento de realizar el desmonte total o parcial de paneles en una dependencia, el número de piezas o metros serán descargados del código correspondiente y asignados al nuevo receptor…
…3.2.5. INGRESO DE PARTES POR APROVECHAMIENTO A PARTIR DEL DESMANTELAMIENTO 

Cuando se produzca desmantelamiento o desmonte de instalaciones y equipos, las partes o piezas que sean reutilizables deberán ser recibidas por el responsable del Almacén y Bodega, los nuevos bienes ingresarán con base en el acta de la diligencia que para el efecto se levante. Dicha acta deberá estipular la denominación de los bienes, sus características, cantidades y el avalúo que funcionario competente les haya practicado.

Contablemente ingresaran como Equipos y materiales en depósito teniendo en cuenta que su aprovechamiento radica que en un futuro irán a ser incorporados a otro tipo de bienes…
…5.6.1. BAJA DE BIENES SERVIBLES NO UTILIZABLES.

Es la salida definitiva de aquellos bienes que se encuentran en condiciones de seguir prestando un servicio por uno o más periodos, pero que la entidad no los requiere para el normal desarrollo de sus actividades o, que aunque la entidad los requiera, por políticas económicas, disposiciones administrativas, por eficiencia y optimización en la utilización de recursos, existe orden expresa y motivada del Director o Representante Legal o de autoridad competente para darlos de baja.
5.6.1.1. Parámetros para determinar cuando un bien no es útil para la entidad

En la categoría de bienes servibles no utilizables se agrupan aquellos bienes que ya han cumplido con la función principal para la cual fueron adquiridos o que han perdido utilidad para la entidad, siendo susceptibles únicamente de traspaso o traslado a otra entidad, aprovechamiento por desmantela miento, venta, permuta o dación en pago.

Las razones por las cuales un bien se convierte en no útil para la entidad, se origina en una o varias de las siguientes circunstancias:

*Bienes tipificados como no útiles estando en condiciones de prestar un servicio: Son aquellos bienes que aún estando en buenas condiciones físicas y técnicas no son requeridos por la entidad para su funcionamiento…
…*No útiles por cambio o renovación de equipos: Son aquellos elementos que ya no le son útiles a la entidad en razón de la implementación de nuevas políticas en materia de adquisiciones y que como consecuencia de ello, quedan en existencia bienes, repuestos, accesorios y materiales que no son compatibles con las nuevas marcas o modelos adquiridos, así se encuentren en buen estado…
…5.6.1.2. Procedimiento Administrativo

A. Autorización

La salida de bienes no útiles u obsoletos requiere autorización expresa del Director o Representante Legal o del funcionario delegado para tal fin.

Dicha autorización debe realizarse mediante acto administrativo donde se detallen aspectos tales como la relación pormenorizada de los bienes, destino que se les ha de dar, ya sea, traspaso o traslado a otra entidad, venta, permuta, aprovechamiento para la recuperación de otros bienes de características similares o con destinación a la instrucción educativa; nombramiento de los funcionarios que deben llevar a cabo el procedimiento del destino final y las razones de la baja.

B. Registros

Una vez agotado el proceso de salida, el responsable del Almacén y Bodega, procederá e efectuar los registros correspondientes, con base en la copia del acto administrativo que ordenó la salida, copia del acta de entrega o de desmantelamiento, y demás documentos que resulten de la gestión adelantada.

Registrada la salida del almacén, el responsable abrirá carpeta o actualizará la existente, para dar archivo definitivo a los documentos, y de esta forma dejar constancia de todo lo actuado durante cada proceso de baja de bienes de la entidad.

Los bienes tipificados como no útiles deberán estar registrados contablemente en las cuentas correspondientes a su ubicación física al momento de realizarse el traspaso, enajenación o aprovechamiento; las cuentas a afectar son:..
…Propiedades, Planta y Equipo; Son aquellos bienes que estando en servicio se decide que ya no son útiles por alguna de las razones descritas anteriormente. Vale la pena aclarar que no siempre es indispensable el ingreso físico de los bienes a la bodega para tramitar su baja.

Esto es, que por razones de espacio, características del bien (volumen, peso, etc.), físicamente no puedan ingresar a la bodega, los registros de almacén y contabilidad independientemente del ingreso físico, se realizarán cumpliendo con lo establecido para el cumplimiento del objetivo - baja mediante el Comprobante de Reintegro al almacén.

Propiedades, Planta y Equipo no Explotados; Corresponde a los bienes muebles e inmuebles que no son objeto de uso o explotación, así como aquellos que debido a características o circunstancias especiales diferentes al mantenimiento, no están siendo utilizados por el ente público. En esta cuenta no se incluyen los conceptos de bienes inservibles y bienes muebles en bodega; para el caso que nos compete, de este grupo pueden ser seleccionados algunos bienes que habiendo sido reintegrados por no estar en uso, se decide su salida definitiva de la entidad por no ser utilizables.

Teniendo claridad en lo anterior, el registro contable se realizará con base en los documentos enviados por el responsable del Almacén y Bodega de acuerdo con el destino final dado al bien e ilustrados más adelante…”.
En consecuencia, la entidad no tiene debidamente identificados los valores de la propiedad, planta y equipo; lo cual constituye un hallazgo administrativo con posible efecto disciplinario, por lo  cual deberá incluirse  en el Plan de mejoramiento las acciones pertinentes y se dará traslado a la Personería de Bogotá. 

 2.2.2.8.  A través del contrato de suministro No. 089 de 2001, Canal Capital  adquirió tres software con sus respectivas licencias de uso para control de la contratación, Almacén e Inventarios y Cintas. 

Al realizar  pruebas de funcionamiento a los diferentes módulos, se evidenció que los módulos de contratación y Almacén e Inventarios, se encuentran instalados en el servidor principal  y en algunos usuarios, pero no se encuentran en producción, lo cual permitió establecer que la inversión realizada desde el 2001, se encuentra subutilizada.

La anterior situación conlleva a que la información que se debería procesar a través de este software, sea registrada en hojas de Excel  corriendo el riesgo que se digite o codifique mal,  sin existir ningún control.

Lo anterior demuestra la falta de gestión por parte de la entidad para poner en funcionamiento este software, transgrediendo los literales a),e) y f) del Artículo 2º  y literal j) del Artículo 4º. De la Ley 87 de 1993.

En consecuencia, teniendo en cuenta la falta de gestión por parte de la entidad para darle un buen uso a los bienes adquiridos, se constituye en un hallazgo administrativo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento.

3. ANEXOS

3.1. CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS
ANEXO 1

$ millones

	TIPO DE HALLAZGO
	CANTIDAD
	VALOR
	REFERENCIACIÓN



	ADMINISTRATIVOS
	8
	N.A.
	2.2.2.1; 2.2.2.2; 2.2.2.3; 2.2.2.4; 2.2.2.5; 2.2.2.6; 2.2.2.7; 2.2.2.8.

	FISCALES
	0
	N.A.
	

	DISCIPLINARIOS
	2
	N.A.
	2.2.2.1; 2.2.2.7.

	PENALES
	0
	N.A.
	

	TOTAL
	8
	
	


NA: No aplica

Los hallazgos administrativos representan el total de hallazgos de la auditoria; es decir, incluye  disciplinarios.
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